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第１ 概要

１ 目的

  本業務は、(地独)大阪産業技術研究所 森之宮センター(以下、「本研究所」という)の職員

が所内情報システム用として使用するハードウェア（パソコン(PC)及びそれらの付属品、周辺

機器等）とソフトウェア（マニュアルを含む）を調達するものである。

  なお、調達した機器の設定、納品(搬入・設置作業)、及び納品後の保守も本調達に含むも

のとする。

２ 導入機器一覧

（１）クライアント端末

ハードウェア関係

機器 台数 概要

クライアント端末(PC) デスクトップ型
※液晶ディスプレイ一体型

130 台

Windows11 Pro 64bit 日本語版

※ライセンスは、MAK ライセンスキ
ーもしくは KMS ライセンスキーを
用意すること

ソフトウェア関係

名称 台数 インストール先

Microsoft Office Standard 2021（32bit） 130 本

クライアント端末(PC)

※ライセンスは、MAK ライセンス

キーもしくは KMS ライセンスキー

を用意すること

※永続使用可能なライセンスであ

ること

PDF ファイル編集ソフトウェア 130 本 クライアント端末(PC)

ウイルス対策ソフトウェア 130 本 クライアント端末(PC)

（２）複合機・プリンタ

名称 台数 概要

モノクロプリンタ
35 台 A4 モノクロレーザプリンタ

3 台 A3 モノクロレーザプリンタ

フルカラー複合機 6 台
コピー、プリンタ、スキャナ、FAX 機能を有

する A3 フルカラー複合機

大判プリンタ 1 台 B0 カラーインクジェットプリンタ

（３）周辺機器

名称 台数 概要

外付け DVD ドライブ 45 台 外付け USB DVD ドライブ
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３ 納入・設置場所

  本研究所(所在地：大阪市城東区森之宮 1-6-50)における下記の場所に配置すること。

(１)クライアント端末(PC)： 【管理棟】1 階事務室及び指定箇所

【研究棟】1～6 階指定箇所

(２)プリンタ・複合機  ： 【管理棟】1 階事務室及び 2 階図書室

【研究棟】1～6 階指定箇所

(３)周辺機器 担当者より別途指定

   ※設置場所の詳細については後日指定することとする。

４ 借入期間

  2023 年 10 月 1 日から 2028 年 9 月 30 日（60 ヶ月）とする。

５ 業務の概要

本業務は、本研究所端末・機器等賃貸借の内、調達機器の賃貸借、設定、設置及び保守を

行うものであり、本業務に関わる必要な費用は全て本調達に含めるものとする。

業務内容は、以下の通り。

（１）機器などの賃貸借

    クライアント端末、複合機、プリンタ、周辺機器の賃貸借。

    なお、借入れ物品その他すべて付属品は中古品であってはならない。

（２）OS 及びソフトウェアのインストール及び設定、検証作業

    ア．クライアント端末については、指定の OS 及びソフトウェアをインストールの上、

検証を行うこと。

    イ．複合機・プリンタについては、指定のクライアント端末から印刷ができるように

新版のドライバをインストールの上、テスト印刷を実施すること。

    ウ．周辺機器については、指定のクライアント端末において各種ディスクメディアの読

込及び書込についてのテストを実施すること。

    エ．インストール作業にあたっては、本研究所担当者との事前協議を行い実施すること。

（３）設置作業

    機器設置作業については、本研究所担当者と連絡調整のうえ、円滑に進めること。

  既設の HUB 等ネットワークコンセントから各機器への接続が受託者の作業となる。

（４）保守・技術サポート

    クライアント端末(OS 及びソフトウェア)、複合機、プリンタ、周辺機器の保守を行う

こと。

    OS 及びソフトウェアの脆弱性、バージョンアップに関する情報等を主体的に提供する

こと。

    また、操作・設定・機能などに関して調査及び技術支援を行うこと。
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第２ 機器等の仕様

１ 共通事項

（１）機器は、公示日に製造を行っているものであり、未使用のものであること。

（２）数量が 2以上のものについては、すべて同一機種(製品)であること。

（３）調達した機器の利用に伴って必要となる物品（接続部品、ケーブル等）については、本

仕様書の記載の有無に関わらず提供すること。

（４）大阪府グリーン調達方針に基づく判断基準に適合したものであること。

（https://www.pref.osaka.lg.jp/chikyukankyo/jigyotoppage/greenchotatsu.html）

（５）クライアント端末機器及びプリンタ機器については、5年間平日（土曜日・日曜日及び

国民の祝日に関する法律に規定する休日以外の日。以下同じ。）9 時から 17 時のオンサ

イト保守であること。

（６）設計、構築にあたっては本研究所と十分に協議を行い、合意内容に基づくこと。

    なお既存システム（サーバ・ネットワーク機器等）との連携において、既存システムに

変更を加える必要がある場合は、当該システム保守業者と協議の上、変更作業を具体的

に依頼すること。なお、システム保守業者との間で発生する費用については全て本調達

の範囲に含めるものとする。

    （問合せ先） 富士通 Japan 株式会社 関西・中部エリア本部

           関西公共ビジネス統括部

関西公共第一ビジネス部 担当：四方

           e-mail:shikata.daisuke@fujitsu.com

２ 機器構成仕様

（１）全体構成

    調達機器等の構成は、［第１『概要』 の ２『導入機器一覧』］のとおり。

（２）機器一覧表の作成

    機器等の仕様適合を確認するため、仕様適合証明書の添付書類として、以下の資料を提

出すること。

  ・導入機器等の数量が確認できるもの。

    ・搭載する CPU、メモリの性能及び数量が確認できるもの。

    ・ネットワークインターフェースの種類及びポート数が確認できるもの。

３ クライアント端末 仕様

（１）クライアント端末 共通仕様（ハードウェア・ソフトウェア）

  以下に示す条件を満たすクライアント端末を納入すること。

    ・クライアント端末(PC) デスクトップ型(液晶ディスプレイ一体型)

  (ア) 端末に導入されるウイルス対策ソフトは、既存サーバ及び将来的に更新を予定してい

るサーバ機器を含め統合管理が可能なこと。

  (イ) 各端末に本研究所が指示する名称を設定するとともに、既存の Windows ドメインに参
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加し、既存のドメインユーザでログオン出来ること。

  (ウ) 既存ドメインにコンピュータを登録し、ドメインのユーザでログオンするにあたり、

既存のドメインに変更を加える必要がある場合は、本研究所及び既存システムの運用

支援業者と十分協議の上、実施すること。

  (エ) 既設のファイルサーバ上の共有ディレクトリをネットワークドライブとしてマウン

トすること。

  (オ) 端末の IP アドレスは既存 DHCP サーバから払い出しを受けるように設定すること。払

い出しにあたり MAC アドレス情報が必要となるので、各端末の MAC アドレスを通知す

ること。また、その一覧を提出すること。

  (カ) 本研究所の指示により Outlook のメール・アカウント移行の支援を行うこと。

(キ) 新版の Adobe Reader、Google Chrome、Web 会議用ソフトウェア等、本研究所が別

途指定するフリーソフトウェアをインストールすること。

(ク) 新の Windows Update を適用すること。

  (ケ) 既設の WSUS サーバ(Microsoft Windows Server Update Services)により Windows 

Update が行われるよう端末の設定を行うこと。

  (コ) 更新対象となる端末の個人データ移行は本研究所で行うこととする。

  (サ) 初期導入時の SSD のイメージをバックアップし、障害発生時等にはその SSD イメージ

を使用した復元が全てのクライアント端末で可能であること。またそのための作業手

順書を提出すること。

  (シ) SSD 及び HDD のパーティション構成については本研究所の指示に従うこと。

  (ス) 本研究所が指定する OS、ソフトウェアについては、インストールが完了し使用でき

る環境が整っていること。

(セ) ライセンス契約のあるソフトウェアについては、本研究所を契約者とし、ユーザ登録

が必要なソフトウェアについては、本研究所をユーザとして登録すること。また、登

録の形態については、本研究所に適合した契約形態であること。

  (ソ) ライセンスキー等によりソフトウェアライセンス管理を行っているソフトウェアに

ついては、インストールに必要な DVD 等のメディア並びにマニュアル類については少

なくとも 1セット分用意すればよいものとする。

  

(タ) 本研究所が指定するプリンタに対して既存のプリンタサーバを使用し印刷が行える

ように、 新版のプリンタドライバをインストールすること。また、テスト印刷を実

施し実際に印刷できることを確認すること。

(チ) その他の設定に当たっては本研究所と協議の上行うこと。
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（２）機器仕様 デスクトップ型パソコン

項目 内容

形式 ・デスクトップ型(液晶一体型)

OS ・Windows11 Pro 64bit日本語版

CPU ・インテル® Core™ i5-12600 プロセッサー を搭載していること

組込機能 ・インテル® vPro® Essentials を搭載していること

付加機能 ・外部ツールを一切使用せず、BIOSから内蔵ドライブのデータを完全消去

できること

・BIOSに何らかの改竄が加えられているか調査が可能であること

メモリ ・16GB以上

ストレージ１ ・512GB以上の内蔵型SSD

ストレージ２ ・500GB以上の内蔵型HDD

SDメモリカードリーダ

ー ・SDメモリカードスロットは本体側面以外に装備されていること

表示機能 ・23.8インチ液晶ワイドディスプレイ

・解像度：1920×1080 ・非光沢 ・スクリーンIPSパネル

キーボード ・日本語対応テンキー付きキーボード×1 ※有線タイプ

マウス ・光学式マウス(2ボタン＋ホイール)×1 ※有線タイプ

USB

インターフェイス

・側面：

USB Type-C 3.2 Gen2 ×1ポート以上

USB3.2 Gen2×1ポート以上

・背面：

USB3.2 Gen1×4ポート以上

ネットワーク

インターフェイス

・1000BASE-T×1ポート以上

・Wake-on-LANに対応していること

Webカメラ ・画素数 5MP以上であり、マイクを内蔵していること

・ポップアップ式等で本体へ収納可能であること

サウンド ・2W×2 程度のスピーカーを内蔵していること

外部ディスプレイ ・外部ディスプレイへ出力可能な DisplayPort を装備していること

角度調整範囲 ・チルト角 上下：-5°～20°程度まで調整可能であること

・スイーベル範囲 左右：+45°～－45°程度まで調整可能であること

・高さ調整 高さ：約130mm程度まで調整可能であること

電源 ・電源ボタンの位置は本体側面でないこと

・動作電圧範囲は 90～265V 程度であること

・停電からの復電時、ネットワークインターフェイス等に自動的に通電を

再開でき、Wake-on-LANが可能となること

消費電力 ・ 大41W以下であること（ 小構成時での測定時）

認証 ・日本国内でEPEATの認証を取得していること
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（３）クライアント端末にインストールするソフトウェア

  以下に示す条件を満たすソフトウェアをインストールすること。

ソフトウェア 内容

Microsoft Office Standard 

2021（32bit）

・以下のソフトウェアが含まれていること

Excel 、Word 、Outlook 、PowerPoint 

※ライセンスは、MAK ライセンスキーもしくは KMS ライセン

スキーを用意すること

※永続使用可能なライセンスであること

PDF ファイル

編集ソフトウェア

・PDF ファイルが作成でき、PDF ファイルに対して結合分離、

ページ抽出、テキスト抽出・編集、PDF セキュリティ・パス

ワードの設定／解除、フォントの埋め込み等、また複数の

Wordや Excelファイル等を結合した PDF 作成が可能な日本語

新版ソフト

（例）瞬簡 PDF 編集 など

ウイルス対策

ソフトウェア

・既存サーバにて統合管理し、 新ウイルス定義ファイルに

よるウイルスチェックが行えること

・借入期間中に常に 新のバージョンアッププログラム及び

ウイルスパターンを提供すること

・納入時に 新のウイルスパターンを適用すること

フリーソフトウェア等
・別途本研究所担当者が指定するソフトウェア、プラグイン、

アドイン等をインストールすること
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４ モノクロプリンタ 仕様

（１）モノクロプリンタ 共通仕様

  以下に示す条件を満たす機器を納入すること。

    ・A4 モノクロレーザープリンタ

    ・A3 モノクロレーザープリンタ

  (ア) クライアント端末から USB 又はネットワーク経由でモノクロ印刷が可能であること。

   ・LAN 接続するプリンタについては、IP アドレスを既存 DHCP サーバから払い出しを

受けるように設定すること。払い出しにあたり MAC アドレス情報が必要であるので

各プリンタの MAC アドレスを通知すること。

     ・USB 接続するプリンタについては接続する端末で利用できるように設定を行うこと。

(イ) 本研究所の指示通り、プリンタの全機能が使用できるように初期設定を行うこと。

(ウ) 調達物品に伴う(同梱されていない)マニュアル、技術資料等は必要部数を提供するこ

と。

  (エ) モノクロプリンタ及びその他全ての付属品は本研究所が指定する場所に設置するこ

と。

  (オ) 本調達で納入予定のクライアント端末（130 台）のうち、本研究所が指定する端末か

ら印刷ができるように、 新版のドライバをインストールすること。またテスト印刷

を実施して、印刷できることを確認すること。

（２）機器仕様 A4 モノクロレーザープリンタ

項 目 内 容

印刷方式 ・レーザー露光乾式静電転写方式であること

解像度 ・解像度 1200 dpi 以上で印刷が可能であること

印刷速度 ・A4 片面 40 ページ/分、両面 20 ページ/分 以上であること

用紙サイズ ・ 大 A4 版が可能であること

給紙方法

・カセット自動給紙、手差しトレイ

・A4 サイズの用紙をストック可能な給紙カセットが１段以上装備され

ていること

両面印刷 ・A4 サイズまでの自動両面印刷が可能であること

搭載メモリ ・標準で 256MB 以上

インター

フェース

・USB 2.0 1 ポート以上

・1000BASE-T に対応していること

対応 OS ・Windows10(64bit)、Windows11(64bit)に対応していること

電源 ・AC100V 周波数 50/60Hz 9.5A

消費電力 ・ 大 991 W 以下であること
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（３）機器仕様 A3 モノクロレーザープリンタ

項 目 内 容

印刷方式 ・半導体レーザービーム走査＋乾式電子写真方式であること

解像度 ・解像度 1200 dpi 以上で印刷が可能であること

印刷速度
・A4 片面 35 枚/分、A4 両面 28 ページ/分 以上であること

※600dpi 時

用紙サイズ ・ 大 A3 版が可能であること

給紙方法

・カセット自動給紙、手差しトレイ

・A3、B4、A4、B5 の各サイズの給紙が可能な給紙カセットが 2 段以上あ

ること

・カセット 1段あたり 550 枚以上の給紙が可能であること

両面印刷 ・A3 サイズまでの自動両面印刷が可能であること

搭載メモリ ・2GB 以上を搭載していること

インター

フェース

・USB 3.0 1 ポート以上

・1000BASE-T に対応していること

対応 OS ・Windows10(64bit)、Windows11(64bit)に対応していること

電源 ・電圧 AC100V±10%、周波数 50/60Hz

消費電力 ・ 大 1,000W 以下であること

５ フルカラー複合機 仕様

（１）フルカラー複合機 仕様

  以下に示す条件を満たす機器を納入すること。

  (ア) クライアント端末から USB またはネットワーク経由で印刷可能なフルカラー複合機

であること。

     ・LAN 接続する複合機については、IP アドレスを既存 DHCP サーバから払い出しを受

けるように設定すること。払い出しにあたり MAC アドレス情報が必要であるので各複

合機の MAC アドレスを通知すること。

     ・USB 接続する複合機については接続する端末で利用できるように設定を行うこと。

  (イ) 本研究所の指示通り、複合機の全機能が使用できるように初期設定を行うこと。

  (ウ) 調達物品等に伴う(同梱されていない)マニュアル、技術資料等は必要部数を提供する

こと。

  (エ) フルカラー複合機及びその他すべての付属品は本研究所が指定する場所に設置する

こと。

  (オ) 本調達で納入予定のクライアント端末（130 台）について、本研究所が指定する端末

から印刷ができるように、 新版のドライバをインストールすること。またテスト印

刷を実施して、印刷できることを確認すること。
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（２）－１ 機器仕様 フルカラー複合機【コピー・プリント機能】

項目 内容

印刷方式 ・デジタル 4連 LED フルカラー乾式電子写真方式であること

読み取り解像度 ・ 大 600 x 600 dpi、600×300dpi であること

書き込み解像度 ・ 大 600 x 600 dpi、600×1200dpi であること

印刷速度
・カラー：A4 片面 35 ページ/分 以上であること

・モノクロ：A4 片面 35 ページ/分 以上であること

大複写サイズ ・A3（297×420mm 程度）以上であること

給紙方法

・カセット自動給紙、ならびに手差しトレイ

・A3、B4、A4、B5 の各サイズの給紙が可能な給紙カセットが４段以上で

あること

・手差しトレイは 110 枚以上の給紙が可能であること

・カセット１段当たり 320 枚以上の給紙が可能であること

両面コピー/プリン

ト

・A3、A4 等の自動両面コピー及びプリントが

可能であること

ウォームアップタイ

ム
・約 32.0 秒(パワーオン時)以内であること

付加機能 ・USB メモリから直接印刷できる機能を有すること

（２）－２ 機器仕様 フルカラー複合機【スキャナ機能】

項 目 内 容

形式 ・カラースキャナであること

読み取り解像度 ・ 大 600 x 600 dpi、600×300dpi であること

付加機能
・USB メモリへのダイレクトスキャンが可能なこと

・ネットワークを通じて、メール転送等が可能なこと
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（２）－３ 機器仕様 フルカラー複合機【ＡＤＦ（自動紙送り装置）機能】

項 目 内 容

装置の種類 ・自動両面原稿送り装置

原稿サイズ
・A3、B4、A4、B5、A5 等

原稿容量 ・110 枚以上であること

原稿交換速度

・カラー：片面 35 ページ/分、モノクロ：35 ページ/分以上であ

ること

・カラー：両面 17 ページ/分、モノクロ：17 ページ/分以上であ

ること

（２）－４ 機器仕様 フルカラー複合機【ＦＡＸ機能】

項 目 内 容

適用回線 ・PSTN（公衆交換電話網）、PBX（構内交換機）

通信モード ・ITU-T G3、スーパーG3

送信原稿サイズ ・A3、B4、A4、B5 等

電送時間 ・約 2秒/ページ

付加機能
・PC ファックス、PDF 保存/配信、時刻指定送信、LDAP 連携等を有

すること

（２）－５ 機器仕様 フルカラー複合機【その他】

項 目 内 容

装置寸法

・原稿ガラスカバーを開いた状態で、転倒防止用スタンドを含め、全体と

して高さ 1510mm×幅 680mm×奥行き 600mm 程度であること

・原稿ガラスカバーを閉じた状態で、転倒防止用スタンドを含め、全体と

して高さ 1220mm ×幅 680mm×奥行き 600mm 程度であること

搭載メモリ ・1280MB 以上を搭載していること

除湿機能 ・紙詰まり防止の為の除湿ヒーターを搭載していること
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消費電力
・ 大で 1400 W 以下であること

※除湿ヒーターを除く

電源 ・AC100V ±10% 50／60 Hz ±2%

インターフェース
・USB 2.0

・1000BASE-T に対応していること

耐久 ・60 万ページまたは 5 年以上であること

対応 OS ・Windows10(64bit)、Windows11(64bit)に対応していること
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６ 大判プリンタ 仕様

（１）大判プリンタ 仕様

  以下に示す条件を満たす機器を納入すること。

（ア）クライアント端末から USB またはネットワーク経由で印刷が可能であること。

（イ）調達物品等に伴う(同梱されていない)マニュアルや技術資料等は、必要部数を提供する

こと。

（ウ）大判プリンタ及びその他すべての付属品は本研究所が指定する場所に設置すること。

（エ）本調達で納入予定のクライアント端末（1台）から印刷ができるように、 新版のドラ

イバをインストールすること。またテスト印刷を実施して、印刷できることを確認する

こと。

（２）機器仕様 大判プリンタ

項 目 内 容

印刷方式 ・PrecisionCore インクジェット方式であること

解像度 ・解像度 2880 dpi×1440 dpi 以上であること

印刷速度

・以下の印刷条件に示す印刷が 9.2 分程度で行えること

（印刷条件 用紙：プロフェッショナルフォトペーパー（薄手光

沢）、サイズ：B0、解像度：720 dpi×720 dpi、双方向印刷オン、

ホストとのデータ転送、処理時間は含まない）

インク形状 ・各色独立顔料インク

インク数 ・9色 であること

紙送り機構 ・ロール紙、単票紙が利用できること

用紙サイズ
・ロール紙 用紙幅： 254 mm～ 1,118 mm

・単票紙   用紙幅： 210 mm～ 1,118 mm

インターフェース ・1000BASE-T に対応していること

動作時消費電力 ・約 80 W 以下であること

重量 ・約 140ｋｇ以下（インクカートリッジ含まず）であること

装置寸法 ・高さ 1250mm×幅 1900mm×奥行き 700mm 程度であること

対応 OS ・Windows10(64bit)、Windows11(64bit)に対応していること
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７ 周辺機器 仕様

（１）外付けＤＶＤドライブ 仕様

  以下に示す条件を満たす機器を納入すること。

（ア）本調達で納入予定のクライアント端末において、各種ディスクメディアの読込及び書込

が可能であること。

（イ）クライアント端末の USB ポートへの接続で使用が可能であること。

（ウ）本調達で納入予定のクライアント端末（1台）から各種ディスクメディアの読込及び書

込ができることを確認すること。

（エ）DVD ドライブ及びその他すべての付属品は本研究所が指定する場所に設置すること。

（２）機器仕様 外付けＤＶＤドライブ

項 目 内 容

タイプ ・外付けであること

ローディング方式 ・トレー方式であること

電源 ・USB バスパワーで動作すること

補助電源

・クライアント端末の USB ポートからのバスパワーが不足した際

に、USB Type-A 接続で別途電力を供給できること

また、そのための専用ケーブルが付属していること

インターフェース

・USB 3.2 Gen 1、3.1 Gen 1、3.0、2.0 で動作すること

また、USB Type-C に対応した変換アダプターが付属し、USB Type-C

端子でも使用が可能であること

ドライバ

・クライアント端末の USB ポートへ接続するだけで DVD ドライブ

として認識され、使用を開始できること

別途手動でのドライバ等のインストールが不要であること

大速度

・おおよそ下記の速度であること

大書込速度

DVD-RAM 5 倍 DVD-R（1 層）8倍 DVD-R（2 層）6 倍

DVD-RW 6 倍 DVD+R（1 層）8 倍 DVD+R（2 層）6倍

DVD+RW 8 倍 CD-R 24 倍 CD-RW 24 倍

大読込速度

DVD-RAM 6 倍

DVD-ROM（1 層）、DVD-ROM（2 層）、DVD-R（1 層）、

DVD-R（2 層）、DVD-RW、DVD+R（1 層）、DVD+R（2 層）、DVD+RW

8 倍

CD-ROM、CD-R、CD-RW  24 倍

大消費電力 ・約 5W 程度であること

外形寸法 ・高さ 15mm×幅 140mm×奥行き 152mm 程度であること

環境基準 ・RoHS 基準値に準拠していること

対応 OS ・Windows10(64bit)、Windows11(64bit)に対応していること
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第３ 設置・保守・サポート

１ 機器の設置・納品

（１）機器の設置・搬入支援

  (ア) 本業務の受託者は本研究所と打ち合わせを行い、作業内容等について十分な調整を図

り、作業計画書を作成し提出すること。作業の途中段階で計画の修正・見直しが必要

となる場合は速やかに本研究所の担当者と協議すること。

  (イ) 搬入日の 1 週間程度前に本研究所と調整し、搬入すること。

  (ウ) アカウントは、必要なものを除いて削除すること。また、不要なサービス、プログラ

ム等は停止・削除等を行い動作させないこと。

  (エ) 納品までの間に機器・OS 及びソフトウェア等に不具合が生じた場合は、直ちに原因

調査を行い、対応方法を協議した上で対処すること。

  (オ) コンセントの形状が設置済みのものと異なる場合は、機器に見合ったアダプタ等を用

意すること。なお、アダプタ等の利用については、本研究所と調整を行うこと。

  (カ) 本調達機器の設置作業等は、平日の 9時から 17 時に行うことを原則とするが、本研

究所の指示により休日（土曜日・日曜日及び国民の祝日に関する法律に規定する休日）

に作業を行う場合もあることとする。

  

(キ) 全ての機器の前面箇所に、本研究所が指定した機器番号を記したラベル貼付を行うこ

と。

(ク) 全ての機器について、本研究所が指定した機器番号に対応した製造番号（もしくはシ

リアル番号）が記載された一覧を提出すること。また、MAC アドレスを保有する機器は

MAC アドレス情報も記載すること。

  (ケ) 機器を梱包している箱等は、受託者が処分すること。また、本研究所が不要と判断す

る付属品、マニュアル等を撤去すること。

  (コ) 本件借入れ品の全て(他社製のハードウェアやソフトウェアも含め)を対象とし、一つ

の窓口で対応すること。

  (サ) 設置した機器が、正常に動作することを確認すること。

  (シ) 機器の正常稼働に必要な OS やソフトウェア等の Q&A、技術支援について、確実に実

施すること。

  (ス) 機器納入前に、提供する全ての物品の仕様について、文書及び電子媒体にて提示し説

明を行うこと。

  (セ) 機器の操作・設定について問い合わせることがある。問い合わせ内容及びその操作・

設定方法の内容に応じて、口頭若しくは書面、メール等で応対すること。
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  (ソ) 機器の設定や組立に係る作業場所については、受託者側にて用意すること。ただし機

器納入時の一時搬入場所や簡易な作業場所については、打合せの上、可能な範囲内で本

研究所側で用意することとする。

  (タ) 借入物品その他全ての付属品は中古品であってはならない。

（２）借入期間満了時の取り扱い

    納入機器の借入期間満了時には、対象機器の撤去を行うこと。また、SSD、HDD のデー

タ内容を完全に消去し、その作業が完了した旨の証明書を発行すること。

２．保守案件

（１）保守範囲

  保守の範囲は、本業務により調達するクライアント端末・プリンタ・複合機本体・周辺

機器及び OS・ソフトウェアであり、借入期間前に発生した障害・不具合等であっても保

守の対象とすること。

（２）保守概要

    クライアント端末・プリンタ・複合機本体・周辺機器が常に完全な機能を保つように、

障害時に必要な部品や代替機等を用意し、対象ハードウェア、ソフトウェア等の保守作

業を行うこと。

    保守作業にあたっては、本研究所の運用支援業者との円滑な協力体制を実現すること。

なお、保守作業に関し、保守の範囲を超えるものを除き、本研究所に対して別途費用を

請求することはできない。

（３）保守の内容

  以下の作業を受託者の責任において確実に実施すること。なお、下記に示す内容は必須

条件であり、これ以外の内容についても本研究所業務に影響を与えないよう必要に応じ

て実施すること。

    （ア）障害時の連絡対応、問診

    （イ）障害切り分け作業、障害時のオンサイト対応、必要に応じた部品交換

    （ウ）ネットワークを含む不良部位の切り分けを行うとともに、ハードウェア（マウ

ス、キーボード、SSD、HDD 等を含む）や部品の交換が必要な場合は、交換を行

うこと。また必要に応じて、OS やソフトウェアの回復およびネットワークの疎

通確認を行うこと。他のシステム構築関係業者側に障害が起因する場合には、

必要に応じ当該業者への連絡を行うこと。

（４）プリンタの保守

  プリンタの保守については、トナー等の消耗品は含まなくてよい。ただし、Ａ４プリン

タ以外の複合機・プリンタに関しては、定期交換部品の保守を含むこと。

（５）周辺機器の保守

    周辺機器の保守については、原則として機器本体の交換であること。

（６）保守対応

  保守サービス受付時間は平日 9 時～17 時とし、速やかに訪問修理もしくは機器・部品

の交換を行うこと。
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３．補足事項

（１）消耗品

  以下の消耗品については調達範囲内とする。

  プリンタ関連  トナー・インクカートリッジ（予備）：1本／台

    フルカラー複合機についてはイメージドラムも同様に予備を用意すること。

（２）機密保護

  本契約内で得た情報に関して機密を保持すること。

（３）その他

  （ア）本仕様書に疑義がある場合は、本研究所に質問しその指示を受けること。

  （イ）契約後の本仕様書の解釈は本研究所側によるものとする。


